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Experiencia profesional	








1999-2001		Restaurant Parrilla Beef


          Cargo:		Atención publico


       Función:		Servicio y atención cliente





2002-2004		Servcom Internet


          Cargo:		Jefa local


       Función:	Administración del local completo: Apertura, pago de servicios, atención clientes, depósitos, etc.





2004-2013		Contact Center Ripley


          Cargo:		Supervisora Servicio al Cliente


       Función:	Comienzo en el 2004 como operador telefónico  en varias áreas de la empresa: Postventa, Despacho internet, Validación ventas telefónicas e internet. 


En el año 2010 ascendida a Supervisora  Servicio al Cliente teniendo a cargo los departamentos de: Validación ventas internet, Servicio financiero, Redes Sociales y abanderada Clima Laboral.


Actualmente trabajando y con 26 ejecutivos a cargo que se desarrollan en distintas áreas: Postventa Internet, Validación compras Internet, Servicio al Cliente, Servicio Financiero, Mesa Central, Redes Sociales y Venta Telefónica.
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Experiencia laboral en tres empresas: Durante los estudios área  restaurant;  funciones administrativa Centro Internet y actualmente Contact Center Ripley.  Todos con una duración laboral igual o mayor  a tres años.











Habilidades / Capacidades	





 Logros		Mejor ejecutiva septiembre 2006 Contact Center Ripley


Mejor ejecutiva año 2006 Contact Center Ripley


		Supervisora con 91% Clima Laboral 2011 encuesta GPTW 





Habilidades		Manejo de grupos con capacidad de liderazgo


			Realización y preparación de capacitaciones 


			Aptitud de aprendizaje rápido





Capacitaciones	Curso Servicio al Cliente Instituto Inacap


			Manejo y Administración del Tiempo Universidad Santo Thomas


			Manejo de estrés ACHS


			Excel Intermedio





Otros			Disponibilidad fuera de la región


			








Formación académica





1987-1992		Educación Básica


          			Liceo Parroquial San Antonio


       	


1993-1996		Educación Media


          			Liceo Parroquial San Antonio


       	


2001-2003		Técnico Superior


          			Instituto Diego Portales


       		Secretariado Administrativo  c/m  en Computación 























Denise Lorena Briones Ponce





Dirección			Valenzuela 1269 Miraflores Alto Viña del Mar


Nacionalidad			Chilena


Estado Civil			Soltera


Fecha de Nacimiento		 Octubre 11 de 1978


Teléfonos		 	032-2646919 - 63337450


Mail			nicelorean@hotmail.com








Secretaria Administrativa	3 Años de experiencia Supervisor Contact Center
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